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Philosophy

City redesigned the web site in mid‐2008:

–

 

West Linn‐based Aha Consulting is the web design firm

–

 

Ongoing relationship with Aha for site upgrades; your suggestions are welcomed

Main goals for redesign:

–

 

Ease of use

–

 

Cohesive web site

–

 

Decentralized control

Land use cases were the foundation for site organization:

–

 

Exemplified need for “information, not data”

–

 

Spanned multiple meetings with a growing list of associated documents

–

 

Identified community interest
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Philosophy

Land use cases are individually created on the web site as “projects.”

–

 

Think of each project as a file folder:

• As new documents are created and are associated with the case, they are filed online.

Land use cases are associated with “meetings.”

–

 

The same project file will be linked to every meeting at which it’s discussed.

• As new meetings are added to the calendar, the meeting dates are

 

tracked in the project file.

The City attaches projects to meetings to ensure information:

–

 

Is only accessible from one web location

–

 

To ensure consistency in the file

–

 

To track the file over time
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Example: Project
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Example: Meeting
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Practice

Tonight we’ll learn about the nine (or more) different ways to reach the same 

 project file:

–

 

2400 Willamette Falls Drive (Holiday Inn Express)

1.

 

Projects

2.

 

E­Notifications

3.

 

Agendas

4.

 

Calendar

5.

 

RSS

6.

 

Search

7.

 

Maps

8.

 

Site Menus

9.

 

Direct Links
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Practice

Screen shots and “live”

 

web use

This presentation will be posted online.

Each web tool is designated by difficulty of use:

Beginner Intermediate Advanced
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Projects

Web address:  http://westlinnoregon.gov/planning/projects

Best resource if you know the name of the project or the general

 

address

Accessible from the home page:

Beginner
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Example: Projects Page
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Live Demo: Projects Page
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E‐Notifications

Web address:  http://westlinnoregon.gov/enotifications

Automated emails on a variety of topics.

Accessible from the home page:

Beginner
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Example: E‐Notifications Page

City Departments on Our Site:

building 

city council 

city manager 

communications 

finance 

human resources 

info services 

library 

maps 

municipal court 

parks & rec

planning 

police 

public works 

resident 

Specific Types of Information Regardless of Department:

public meeting 

job opportunity 

press release 

project 

rfp 

Neighborhood Associations:

BHT 

Bolton 

Hidden Springs 

Marylhurst 

Parker Crest 

Robinwood 

Rosemont Summit 

Skyline Ridge 

Sunset 

Tanner Basin 

Willamette

Delivery Options ‐

 

How often do you wish to receive updates?: 

Daily 

Weekly 
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Demo: E‐Notifications Notice
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Agendas

Web address:  http://westlinnoregon.gov/agendas

Arrays information based on the meeting agenda

Accessible from the home page:

Intermediate
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Example: Agendas Page
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Live Demo: Agendas Page
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Calendar

Web address:  http://westlinnoregon.gov/calendar

Shows all City meetings, special events, and NA meetings

Accessible from the home page:

Intermediate
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Example: Calendar
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Live Demo: Calendar Page
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RSS (Really Simple Syndication)

Web address:  http://westlinnoregon.gov/rss

There are more than 30 feeds on a variety of topics.

Notification on your reader when new content is added to a subscribed web site.

Accessible from the home page:

Advanced
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Example: RSS
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Demo: RSS
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Search

Web address:  http://westlinnoregon.gov/

Type in the key word to find the land use project

Accessible from the home page:

Beginner
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Example: Search
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Live Demo: Search
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Maps

Web address:  http://westlinnoregon.gov/maps/maps‐home

City has a very accessible maps/GIS department

New creation: online, interactive land use planning map

Accessible from the home page:

Advanced
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Example: Maps

Interactive mapping module is titled “Land Use Applications Map”

 

and can be 

 accessed from the Maps/GIS page, Planning page, or Building page.

This module introduces two ways to use the interactive map:

–

 

PlanIt

• Searchable, online map – in a new web window

–

 

Clickable Map

• Click directly on a map to go to land use project
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Example: Maps
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Example: PlanIt
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Example: Clickable Map
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Live Demo: Maps
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Site Menus

Web address:  http://westlinnoregon.gov/

Dropdown menus offer menuing options for the user to intuitively

 

navigate

Accessible from the home page:

Advanced
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Live Demo: Site Menus
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Direct Links

Although the web is useful, the Planning Department is always available to answer 

 your questions in person or on the telephone: 656‐4211

Once the Planning Department has determined what you are looking

 

for, they will 

 likely get your email address and send you a direct email link to the web site 

 content you are searching for…
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Other Web Enhancements

Online services

–

 

Dog licensing and payment is our first e‐commerce service
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Plans

Further enhancements are being made

Feedback is always welcome:

–

 

webmaster@westlinnoregon.gov

Minor tweaks to colors and design are anticipated to make site even more user‐

 friendly and accessible

Plans to roll out additional e‐commerce programs throughout the Spring

Will soon begin recruitment to get more citizens signed up for E‐Notifications

Will continue to refine how land use cases are shown on the site



Using the Web for Land Use Case Research 38

Plans

You asked for it, we deliver:

Goal:

Pre‐app

Applicant Submittal
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Plans

There’s great information on the web, but…

–

 

How can we use the web to encourage citizen participation?

–

 

Can we use technology to get people talking and interacting?
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Discussion

Offline:

–

 

Kirsten Wyatt

–

 

Assistant to the City Manager

–

 

kwyatt@westlinnoregon.gov

–

 

503‐657‐0331
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